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Российская Федерация
Республика Карелия
Администрация Кемского муниципального района


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


					


                                                                                                           
1  августа  2018 года                                                                                                                № 612
г. Кемь


Об утверждении технологической схемы по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)»


            В соответствии Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации Кемского муниципального района от 12 мая 2017 года № 113-р «О Перечнях муниципальных услуг и государственных услуг, предоставляемых администрацией Кемского муниципального района»,

администрация Кемского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую технологическую схему по предоставлению  муниципальной  услуги  «Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)».
            2. Опубликовать настоящее постановление в «Информационном бюллетене органов местного самоуправления Кемского муниципального района» и разместить на официальном сайте администрации Кемского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


Глава администрации     
Кемского муниципального района                                                                   Ю.К. Разумейчик










Утверждена
 постановлением администрации 
Кемскогомуниципального района 
[bookmark: _GoBack]от 01.08.2018года № 612   



ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)» 

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Кемского муниципального района

	2
	Номер услуги в федеральном реестре
	

	3
	Полное наименование услуги
	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок 
и копий)

	4
	Краткое наименование услуги
	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок 
и копий)

	5
	Административный регламент предоставления услуги
	Административный регламент администрации Кемского муниципального района предоставления  муниципальной  услуги  «Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)» при участии Муниципального бюджетного учреждения «Архив» Кемского муниципального района, утвержден постановлением от 20 июня 2016 года (с изменением от 10.01.2018 г.)

	6
	Перечень «подуслуг»
	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок 
и копий)

	7
	Способы оценки качества предоставления услуги
	По месту получения услуги




Раздел 2. «Общие сведения о «подуслугах»

	№ п/п
	Наименование «подуслуги»
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления предоставления «подуслуги»
	Плата за предоставление «подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	
	
	при подаче заявления по месту
жительства (месту
нахождения юр. лица)
	при подаче заявления
не по месту
жительства (по месту
обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	10
	11

	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)

	1.
	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)
	В течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях директор Архива вправе продлить срок рассмотрения запроса не более чем на 30 дней, уведомив об этом заявителя.

	Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

	- если запрос не содержит наименования юридического лица, для гражданина –фамилии, имени, отчества; почтового и/или электронного адреса заявителя;
- запрос содержит нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;
- если текст письменного запроса не поддается прочтению, ответ на запрос не дается и он не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- если в запросе содержится вопрос, на который заявителю 
многократно (не менее двух раз) направлялись письменные ответы по существу, при этом в очередном запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор Архива вправе принять решение о безосновательности очередного запроса и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Заявитель, уведомляется о данном решении;
- если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, содержащих информацию, доступ к которой ограничен действующим законодательством  (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений);
- отсутствие у заявителя, запрашивающего сведения, содержащие персональные данные о третьих лицах, документов, подтверждающих его полномочия; 
- направление запроса ненадлежащим лицом;
- если от заявителя поступило заявление о прекращении исполнения запроса.

	Недостаточная информация от заявителя; недостающие документы. В этом случае заявителю направляется письмо с просьбой предоставить недостающие сведения, документы.


	-
	Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины и иной платы.

	- посредством личного обращения в Архив;
- по письменным обращениям; - по электронной почте
	Путем выдачи на руки или направления заявителю результата рассмотрения запроса в письменной форме

	
	
	
	1. 
	
	
	
	
	
	





Раздел 3. «Сведения о заявителях «подуслуги»

	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя
соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление
«подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц,
имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)

	1.


























	Органы государственной власти, местного самоуправления, организации и общественные объединения, юридические и физические лица (российские, иностранные граждане и лица без гражданства), имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации или               в силу наделения их заявителями полномочиями выступать от их имени, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее - заявители)

	Паспорт или документ, удостоверяющий личность заявителя
	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить. 
Паспорт должен соответствовать нормам Постановления Правительства РФ от 08.07.1997 
№ 828 "Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации"
	да
	Уполномоченный представитель

	Нотариально удостоверенная доверенность

	Доверенность должна содержать указание на дату ее совершения, быть действующей на дату подачи заявления. 


	2.
	Уполномоченные представители
	Нотариально удостоверенная доверенность, паспорт или документ, удостоверяющий личность заявителя
	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить.
	нет
	
	
	



Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги»

	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	б
	7
	8

	Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории

	1.
	Запрос (заявление) на оказание услуги
	Запрос (заявление)
	1 экз. подлинник/ формирование в дело
	нет

	В запросе указываются следующие сведения, необходимые для его исполнения
- сведения о заявителе, в том числе: фамилию, имя, отчество  (последнее – при наличии) физического лица  или наименование юридического лица; почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации запроса, либо адрес электронной почты, в случае если ответ должен быть направлен в форме электронного документа или по которому должно быть направлено уведомление  о переадресации запроса; 
- изложение существа запроса (сведения, необходимые для исполнения запроса);
- в запросах социально-правового характера дополнительно указываются: название, ведомственная подчиненность организации, время работы, какую должность занимали, при смене фамилии – дата изменения фамилии и прежняя фамилия, номера и даты организационно-распорядительных документов;
- дату и личную подпись (при письменном обращении).
Интернет-обращения (запросы) и запросы по факсу должны содержать соответствующие сведения.
При личном обращении заявителей в Архив заполняется анкета-заявление по предоставлению муниципальной услуги (Приложение № 1). 
	Приложение №1 к административному регламенту
	

	2.
	Документ, удостоверяющий личность

	Паспорт или документ, удостоверяющий личность заявителя

	1 /копия с предъявлением для сличения оригинала документа или нотариально заверенная копия/  формирование в дело

	нет

	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить. Паспорт должен соответствовать нормам Постановления Правительства РФ от 08.07.1997 № 828
"Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации"

	
	

	3.
	Документ, дающий право на получение сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, конфиденциальную информацию, если сведения запрашиваются о третьих лицах 

	Документ, дающий право на получение сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, конфиденциальную информацию, если сведения запрашиваются о третьих лицах 

	1/при личном обращении представителя заявителя – оригинал, при письменном обращении – копию; при обращении по электронной почте - электронный  образ документа

	
	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить. 

	
	

	4.
	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя

	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя

	1/при личном обращении представителя заявителя – оригинал, при письменном обращении – копию; при обращении по электронной почте  – электронный  образ документа

	В случае обращения представителя заявителя 

	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить. 

	
	

	5.
	Трудовая книжка 

	Трудовая книжка (титульный лист с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения и страницы, в которых отражен запрашиваемый период работы, сведения о награждении) 

	1/при личном обращении представителя заявителя – оригинал, при письменном обращении – копию; при обращении по электронной почте - электронный  образ документа

	
	При предоставлении заявителем копий документов при себе необходимо иметь их оригиналы, если копии нотариально не заверены.
При направлении документов почтой прилагаемые копии документов заявитель обязан нотариально заверить. 

	
	

	



Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование
органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование
органа (организации),
в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного
сервиса/ наименование вида сведений
	Срок
осуществления межведомственного информационного
взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственны й запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)


	нет
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-




Раздел 6. Результат «подуслуги»

	№ п/п
	Документ/ документы, являющийся(иеся) результатом «подуслуги»
	Требования к документу/ документам, являющемуся(ихся) результатом «подуслуги»
	Характеристика результата «подуслуги» (положительный/ отрицательный)
	Форма документа/ документов,
являющегося (ихс я) результатом «подуслуги»
	Образец документа/ документов,
являющегося(ихся) результатом «подуслуги»
	Способы получения результата «подуслуги»
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов «подуслуги»

	

	

	

	

	

	

	

	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)


	1.
	Выдача архивной справки, архивной выписки, архивной копии

	Архивные справки должны оформляться на бланке Архива. Подчистки и помарки               в архивных справках не допускаются.
Архивная справка подписывается директором Архива, заверяется печатью Архива, на ней проставляется номер и дата составления.
Подлинность выданных по запросам архивных выписок удостоверяется подписью  директора Архива и печатью Архива.
Архивная копия должна содержать архивные шифры и номера листов единиц хранения архивного документа. Все листы копии скрепляются. Архивная копия заверяется печатью Архива и подписью директора Архива.

	Положительный
	В виде бумажного документа
	нет
	Ответ на запрос высылается Архивом по почте простыми письмами непосредственно в адреса заявителей или выдаются лично в руки заявителям.
Ответы на письменные запросы заявителей, поступившие по почте, по электронной почте, факсимильной связью направляются в письменном виде по почте. В случае поступления коллективного письменного запроса,  ответ на обращение направляется в адрес заявителя, указанного в запросе первым, если в запросе не указан иной адресат для ответа.

	нет
	нет

	2.
	Уведомление о переадресовании запроса в организации, учреждения, в которых находятся на хранении документы, необходимые для исполнения запроса

	При отсутствии сведений в архивных документах, необходимых для исполнения запроса составляется отрицательный ответ на бланке Архива. В ответе излагается причина, по которой не представляется возможным выдать истребуемый документ или справку, о дальнейших путях поиска необходимой информации, о направлении соответствующего запроса на исполнение в другой архив или организацию.
Ответ  заверяется 
заверяется печатью Архива и подписью директора Архива.


	Отрицательный
	В виде бумажного документа
	нет
	Ответ на запрос высылается Архивом по почте простыми письмами непосредственно в адреса заявителей или выдаются лично в руки заявителям.
Ответы на письменные запросы заявителей, поступившие по почте, по электронной почте, факсимильной связью направляются в письменном виде по почте. В случае если на Интернет-обращение (запрос), дается отрицательный ответ об отсутствии  на хранении                     в Архиве документов, необходимых для исполнения запроса, ответ отправляется по почте и на электронный адрес заявителя. В случае поступления коллективного письменного запроса,  ответ на обращение направляется в адрес заявителя, указанного в запросе первым, если в запросе не указан иной адресат для ответа.

	нет
	нет

	3.
	Ответ об отказе в исполнении запроса
	Ответ составляется на бланке Архива, заверяется печатью и
 подписью директора Архива.
	Отрицательный
	В виде бумажного документа
	нет
	Ответ на запрос высылается Архивом по почте простыми письмами непосредственно в адреса заявителей или выдаются лично в руки заявителям.
Ответы на письменные запросы заявителей, поступившие по почте, по электронной почте, факсимильной связью направляются в письменном виде по почте. В случае если на Интернет-обращение (запрос), дается отрицательный ответ об отсутствии  на хранении                     в Архиве документов, необходимых для исполнения запроса, ответ отправляется по почте и на электронный адрес заявителя. В случае поступления коллективного письменного запроса,  ответ на обращение направляется в адрес заявителя, указанного в запросе первым, если в запросе не указан иной адресат для ответа.

	нет
	нет



Раздел 7. «Технологические процессы предоставления «подуслуги»

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)


	1.
	Приём и 
регистрация запроса
	
	15 мин.
 в течение 1 рабочего дня с момента поступления в Архив 
	Сотрудники архива
	нет
	- расписка в приеме документов при личном обращении
- проставление на запросе регистрационного номера и даты регистрации. 


	2.
	Анализ тематики поступивших запросов
	Сотрудники Архива по исполнению запросов осуществляют анализ тематики поступивших запросов заявителей с учетом имеющегося в Архиве научно-справочного аппарата. Результатом административного действия является:
- продолжение работы с запросом в установленном порядке;

- направление запроса в другой муниципальный архив или организацию, где хранятся необходимые архивные документы, с уведомлением об этом заявителя;

- приостановление исполнения запроса в связи с недостаточными исходными данными и необходимостью предоставления в Архив дополнительных сведений                         в соответствии с п. 23. Регламента с уведомлением об этом заявителя;

- отказ в исполнении запроса в соответствии с п. 22. Регламента с уведомлением об этом заявителя.

	









в течение 5 рабочих дней                с момента регистрации;


в течение 
7 дней  с момента регистрации;




в течение 5 рабочих дней с момента регистрации
	Сотрудники архива
	нет
	

	3.
	Поиск запрашиваемых документов, необходимых для исполнения заявления (запроса)
	Сотрудники Архива, при поступлении запроса:
- работают с печатными справочниками, научно-справочным аппаратом архива для выявления фондов и дел, содержащих запрашиваемую информацию: путеводителями, указателями, картотеками, описями и др. необходимых для исполнения запросов;
- в соответствии с архивными шифрами получают из архивохранилищ необходимые для исполнения запросов дела и приступают к исполнению запроса;
- по окончании исполнения запроса все полученные дела сдаются  в архивохранилище.
Результатом административного действия является получение необходимых документов из архивохранилищ.

	
	Сотрудники архива
	нет
	

	4.
	Подготовка письменного ответа
	[bookmark: s46]Информационные документы архива составляются на основании сведений, содержащихся в справочно-поисковых средствах  и документах данного архива. Ответ на запрос дается на государственном языке Российской Федерации.
Архивная справка и архивная выписка составляются с обозначением названия информационного документа «Архивная справка», «Архивная выписка». Текст в архивной справке дается в хронологической последовательности событий   с указанием видов архивных документов и их дат. В архивной справке допускается цитирование архивных документов. Несовпадение отдельных данных архивных документов со сведениями, изложенными в запросе, не является препятствием для включения их в архивную справку при условии, если совпадение всех остальных сведений не вызывает сомнений  в тождественности лица или фактов, о которых говорится в архивных документах.   В архивной справке эти данные воспроизводятся так, как они изложены в архивных документах, а расхождения, несовпадения и неточные названия, отсутствие имени, отчества, инициалов или наличие одного из них оговариваются в тексте справки в скобках («Так в документе», «Так в тексте оригинала»). Сведения о работе, учебе в нескольких организациях, учебных заведениях включаются в одну архивную справку. В примечаниях по тексту архивной справки оговариваются неразборчиво написанные, исправленные автором, не поддающиеся прочтению вследствие повреждения текста оригинала места («Так в тексте оригинала», «В тексте неразборчиво»).  В тексте архивной справки не допускаются изменения, исправления, комментарии, собственные выводы исполнителя по содержанию архивных документов, на основании которых составлена архивная справка. После текста архивной справки приводятся архивные шифры и номера листов единиц хранения архивных документов, печатные издания, использовавшиеся для составления архивной справки. В тексте архивной справки допускается проставление архивных шифров и номера листов единиц хранения архивных документов сразу после изложения каждого факта события. В архивной справке, объем которой превышает один лист, листы должны быть прошиты, пронумерованы и скреплены печатью Архива. Архивные справки должны оформляться на бланке Архива. Подчистки и помарки  в архивных справках не допускаются. Архивная справка подписывается директором Архива, заверяется печатью Архива, на ней проставляется номер и дата составления.
В архивной выписке название архивного документа, его номер и дата воспроизводятся полностью. Извлечениями из текстов архивных документов должны быть исчерпаны все имеющиеся данные по запросу. Начало и конец каждого извлечения, а также пропуски в тексте архивного документа отдельных слов обозначаются многоточием.
В примечаниях к тексту архивной выписки делаются соответствующие оговорки                  о частях текста оригинала, неразборчиво написанных, исправленных автором, не подающихся прочтению вследствие повреждения текста и т.д. Отдельные слова                         и выражения оригинала, вызывающие сомнения в их точности, оговариваются словами «Так в тексте оригинала», «Так в документе». После текста архивной выписки указываются архивный шифр и номера листов единицы хранения архивного документа. Подлинность выданных по запросам архивных выписок удостоверяется подписью  директора Архива и печатью Архива. Архивная копия должна содержать архивные шифры и номера листов единиц хранения архивного документа. Все листы копии скрепляются. Архивная копия заверяется печатью Архива и подписью директора Архива.
 При отсутствии в Архиве документов, необходимых для исполнения запроса, дается отрицательный ответ либо, при наличии информации о месте хранения документов,  уведомление о переадресовании заявления, которые направляются заявителю в течение    5 рабочих дней с момента регистрации. В ответе излагается причина, по которой не представляется возможным выдать требуемый документ или справку. При необходимости ответ заверяется печатью.
Результатом административного действия является подготовленная                                      и соответствующим образом оформленная архивная справка, архивная выписка, архивная копия. 
	Срок оформления архивной справки, выписки и копии не должен превышать 30 дней с момента регистрации запроса. В исключительных случаях указанный срок может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением об этом заявителя.
 
	Сотрудники архива
	
	

	5.
	Направление ответа заявителю
	Ответ на запрос высылается Архивом по почте простыми письмами непосредственно в адреса заявителей или выдаются лично в руки заявителям. Ответы на письменные запросы заявителей, поступившие по почте, по электронной почте, факсимильной связью направляются в письменном виде по почте. В случае если на Интернет-обращение (запрос), дается отрицательный ответ об отсутствии  на хранении  в Архиве документов, необходимых для исполнения запроса, ответ отправляется по почте и на электронный адрес заявителя. В случае поступления коллективного письменного запроса,  ответ на обращение направляется в адрес заявителя, указанного в запросе первым, если в запросе не указан иной адресат для ответа.

	
	Сотрудники архива
	
	



Раздел 8. «Особенности предоставления «подуслуги» в электронной форме»


	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи
запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении
«подуслуги» и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление «подуслуги» и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги»  и досудебного (внесудебного)
обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Выдача муниципальным архивом архивных документов (архивных справок, выписок и копий)
	

	По электронной почте

	нет
	нет
	При поступлении заявления в электронном виде заявление распечатывается на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ним ведется в установленном порядке.
	-
	Электронная почта заявителя
	Жалоба (претензия)   может    быть    направлена    по    почте,                                       с  использованием информационно-телекоммуникационной   сети   "Интернет",  а также может быть принята через многофункциональные центры или и при личном приеме заявителя.
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